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[FICHRONA SYGNALISTOW
Z PERSPEKTYWY
PRZEDSIEBIORCOW



W newsletterze przedstawiamy istotne zagadnienia oraz obowigzki
przedsiebiorcow wynikajace z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow. Podpowiadamy na co nalezy zwrdcic szczegélnag uwage, aby
spetni¢ wymagania ustawowe oraz nie narazi¢ sie na réznego rodzaju
odpowiedzialno$¢. Wbrew pozorom czasu nie pozostato zbyt wiele,
bowiem przedsiebiorcy powinni wdrozyé postanowienia ustawy do dnia
25 wrzesnia 2024 r.

[§ZEMU SEUZY USTAWA O
OCHRONIE SYGNALISTACH?

Ustawa ma na celu zapewnienie ochrony osobom zgtaszajacym
nieprawidtowosci i naruszenia prawa w organizacjach, w ktérych pracuja
(wspotpracujg) — tzw. sygnalistom — gwarantujac im bezpieczenstwo
przed dziataniami odwetowymi, takimi jak zwolnienie, degradacja czy
zastraszanie. Ustawa wprowadza bezpieczne i poufne kanaty zgtaszania
naruszen oraz precyzyjnie okresla zasady ochrony sygnalistow. Ponadto,
wprowadza surowe kary dla organizacji, ktére podejmuja dziatania
odwetowe wobec sygnalistdw, co ma na celu odstraszenie od takich
praktyk. Celem ustawy jest stworzenie sSrodowiska, w ktérym zgtaszanie
nieprawidtowosci jest wspierane i traktowane powaznie, przyczyniajac sie
do promowania transparentnosci i odpowiedzialnosci w miejscu pracy.

ETO JEST ZOBOWIAZANY DO
WDROZENIA USTAWY W SWOJEJ
ORGANIZACJI?

Kazdy przedsiebiorca zatrudniajgcy co najmniej 50 os6b musi
dostosowac swoja dziatalnos¢ do wymogow natozonych w ustawie o
ochronie sygnalistach. Do tej liczby wlicza sie nie tylko pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, ale réwniez osoby
»Swiadczace prace” na innej podstawie, np. umowy zlecenia, umowy o
swiadczenie ustug. Liczbe 0séb okresla sie w przeliczeniu na petne etaty
wedtug stanu na dzien 1 styczniai 1 lipca danego roku.



Aco jezeli przedsiebiorca zatrudnia mniej niz 50 os6b? W takim przypadku
nie ma obowigzku dostosowania swojej dziatalnos¢ do wymogdw ustawy.
Nie ma jednak przeszkdd, aby to zrobit.

Od powyzszej zasady 50 osob ustawa przewiduje wyjatki. Przedsiebiorcy,
ktorzy wykonujg dziatalnos¢ w zakresie ustug, produktéw i rynkdéw
finansowych oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, bezpieczenstwa transportu i ochrony Srodowiska, musza
dostosowac swoja dziatalnos¢ do wymogow ustawy niezaleznie od liczby
zatrudnianych osob.

Przyktad: Przedsiebiorca zatrudnia na podstawie umowy o prace na peten
etat 16 pracownikow oraz 40 pracownikow na pot etatu. Taki przedsiebiorca
nie bedzie zobowigzany do wdrozenia procedury zgtaszania
nieprawidtowosci, bo wedtug przepisow prace na jego rzecz Swiadczy 36
pracownikow

FAKIE OBOWIAZKI SPOCZYWAJA
NA PRZEDSIEBIORCY W ZWIAZKU Z
USTAWA?

Ustawa naktada na przedsiebiorcow szereg obowigzkéw zaréwno o
charakterze organizacyjnym jak i prawnym, do ktorych nalezg m.in.:

e przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen wewnetrznych od
sygnalistow oraz podejmowanie dziatan nastepczych;

e stworzenie bezpiecznych i poufnych kanatéw do zgtaszania
nieprawidtowosci przez sygnalistow;

e ustalenie wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen
naruszen prawa;

e podejmowanie dziatan nastepczych - rozpatrywanie zgtoszonych
naruszen prawa ipodejmowanie dziatan zmierzajacych do
zmniejszenia lub wyeliminowania ich negatywnych skutkdow;

e zapewnienie ochrony poufnosci tozsamosci sygnalistow;

e prowadzenie rejestru zgtoszen wewnetrznych;

e powstrzymywanie sie od podejmowania dziatan odwetowych
wobec sygnalistbw w zwigzku z dokonanymi przez nich
zgtoszeniami.



[ATO MOZE ZOSTAC SYGNALISTA?

Sygnalistg jest osoba, ktdéra zgtasza informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca. Moze nim by¢é m.in.
pracownik, pracownik tymczasowy, osoba Swiadczaca prace na innej
podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej (np. zlecenia), przedsiebiorca, prokurent, akcjonariusz
lub wspdlnik, cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej, osoba $wiadczaca prace pod
nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy,
stazysta, wolontariusz, praktykant, funkcjonariusz stuzb (w tym ABW, AW,
SKW, CBA, SG), zotnierz petniacy czynng stuzbe wojskowa.

Sygnalista moze by¢ rowniez kandydat do pracy lub kandydat do
swiadczenia pracy na innej podstawie niz umowa o prace, a takze byli
pracownicy czy zleceniobiorcy ktorzy nie wspotpracuja juz z
przedsiebiorca, ale zdecydowali sie na zgtoszenie naruszenia prawa.

FAKIE NARUSZENIA MOZE ZGtOSI¢
SYGNALISTA?

Ustawa okresla katalog naruszen prawa, ktérych zgtoszenie przez
sygnaliste bedzie wigzato sie z objeciem go ochrong zgodnie z ustawg o
sygnalistach. Beda to zgtoszenia dotyczace:

korupcji;

zamowien publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

)
)
)
)
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
) bezpieczenstwa transportu;

) ochrony Srodowiska;

) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;



13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych
zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb
prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace
w stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z
dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Co istotne, przedsiebiorca moze rozszerzy¢ powyzszy katalog o
naruszenia dotyczace obowigzujacych u niego regulacji wewnetrznych
lub standardéw etycznych. Moga to by¢ np. regulamin pracy, regulamin
wynagradzania, zasady BHP, zasady compliance.

Tylko zgtoszenie przez sygnaliste nieprawidtowosci dotyczacych
powyzszych kwestii zapewni mu ochrone zgodnie z ustawga. Oznacza
to, ze jezeli sygnalista zgtosi naruszenie prawa zwiagzane, np. z
prawem pracy, a przedsiebiorca nie rozszerzyt katalogu naruszen o
wewnetrzne regulacje dot. kwestii pracowniczych, to takie zgtoszenie
nie bedzie skutkowato przyznaniem ochrony przewidzianej w
ustawie.

Co istotne, sygnalista nie moze dokonywac zgtoszen naruszen prawa
dotyczacych niektorych informacji poufnych:

e informacji objetych przepisami o ochronie informacji niejawnych;

e informacji objetych tajemnica zawodowa zawodéw medycznych
oraz prawniczych;

e informacji objetych tajemnica narady sedziowskiej;

e informacji objetych postepowaniem karnym (w zakresie tajemnicy
postepowania przygotowawczego oraz tajemnicy rozprawy
sadowej prowadzonej w wytgczeniem jawnosci).

Dokonanie przez sygnaliste zgtoszenia lub ujawnienia publicznego z
jednoczesnym ujawnieniem takich informacji nie bedzie wiazato sie z
przyznaniem mu ochrony zgodnie z ustawag o sygnalistach i moze
skutkowac jego odpowiedzialnoscig dyscyplinarna, cywilng a nawet
karna.



EIEDY SYGNALISTA PODLEGA
OCHRONIE?

Sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi pracodawcy,
jezeli:

e miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja objeta
zgtoszeniem jest prawdziwa w momencie dokonywania

zgtoszenia, oraz
e informacja ta stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Taka ochrona obowiazuje od dnia dokonania zgtoszenia (o formach
dokonania zgtoszenia zob. ponizej). Od tego momentu przedsiebiorca nie
moze podejmowac dziatan odwetowych ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

[NZIALANIA ODWETOWE — CZYLI
CZEGO NIE MOZE ZROBIC
PRZEDSIEBIORCA WOBEC
SYGNALISTY?

Przedsiebiorca nie moze podejmowac tzw. dziatan odwetowych wobec
sygnalisty. Najogélniej mowiac dziataniem odwetowym bedzie
jakiekolwiek dziatanie lub nawet brak podjecia dziatania, ktore narusza
lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty, wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ mu
nieuzasadniong szkode, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko sygnaliscie. Ustawa wskazuje otwarty katalog dziatan
odwetowych:

1) odmowa nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) nie zawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na
czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, nie
zawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub nie zawarcie
umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace



na czas okreslony - w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizenie wysokos$ci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

6) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen
zwigzanych z pracg lub obnizenie wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub
stuzbowych;

9) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow
sygnalisty;

10) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu
pracy;

11) negatywna ocena wynikdw pracy lub negatywna opinia o pracy;

12) natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary
finansowej, lub Srodka o podobnym charakterze;

13) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

14) mobbing;

15) dyskryminacja;

16) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

17) wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwosé
skierowania pracownika na takie badania;

19) dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy
w danym sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub
formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;

20) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty
dochodu;

21) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie ddbr
osobistych, w szczegélnosci dobrego imienia sygnalisty.

Wyzej wskazany katalog dziatan ma charakter otwarty. Oznacza to, ze
podjecie przez przedsiebiorce innych niewymienionych powyzej
dziatan, moze zosta¢ réwniez uznane za dziatania odwetowe. A
poniewaz definicja dziatan odwetowych jest bardzo szeroka i moze
by¢ réznie interpretowana, przed pojeciem jakichkolwiek dziatan
wobec sygnalisty przedsiebiorca powinien bardzo wnikliwie
przeanalizowac tres¢ zgtoszenia oraz upewni¢ sie, ze dziatania
podejmowane wobec sygnalisty nie beda dziataniami odwetowymi.



FAKIE SA RODZAJE ZGLOSZEN?

Ustawa wyrdznia 3 rodzaje zgtoszen:

e WEWNETRZNE — gdy sygnalista przekazuje informacje o
naruszeniu prawa swojemu pracodawcy;

e ZEWNETRZNE — gdy sygnalista przekazuje informacje o
naruszeniu prawa bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich
lub do innego odpowiedniego organu publicznego;

e UJAWNIENIE PUBLICZNE — gdy sygnalista podaje informacje o
naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej.

Na potrzeby niniejszego newslettera skupimy sie na zgtoszeniach
wewnetrznych, z ktéorymi bezposrednio zwigzane s3 obowiazki i
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow.

T JAKI SPOSOB SYGNALISTA
MOZE DOKONAC ZGLOSZENIA
WEWNETRZNEGO?

Przedsiebiorca musi umozliwi¢ dokonywanie zgtoszen naruszen prawa
sygnalistom co najmniej ustnie lub pisemnie.

ZGLOSZENIE PISEMNE

Przedsiebiorca moze wybrac czy zgtoszenie pisemne bedzie dokonywane
w postaci papierowej czy elektronicznej. Nie ma przeszkdd, aby
przedsiebiorca umozliwit dokonywanie zgtoszen w obu tych formach.

Obowiagzek umozliwienia dokonywania zgtoszen w postaci papierowej
zostanie spetniony poprzez wskazanie adresu, na ktéry zgtoszenia moga
by¢ wysytane lub poprzez np. umieszczenie skrzynki na zgtoszenia w
zaktadzie pracy.

Skrzynka na zgtoszenia powinna znajdowac sie w miejscu swobodnie
dostepnym dla pracownika i zapewniajgcym mu mozliwosé
anonimowego wrzucenia zgtoszenia do skrzynki. Dobrym



rozwigzaniem bedzie rowniez stworzenie szablonu takiego
zgtoszenia. Utatwi to potencjalnemu sygnaliscie podanie informacji
niezbednych do rozpatrzenia jego zgtoszenia. Taki szablon powinien
znajdowac sie w miejscu tatwo dostepnym dla sygnalisty, np. na
stronie internetowej przedsiebiorcy, intranecie czy dysku wspélnym.

Zgtoszenia w postaci elektronicznej moga by¢ dokonywane za
posrednictwem poczty elektronicznej, dedykowanej aplikacji, platformy
online, sieciintra- lub internetowej. Nalezy pamietac, ze takie rozwigzania
powinny spetnia¢ standardy bezpieczenstwa i by¢ odporne na ataki
cybernetyczne.

ZGEOSZENIE USTNE

Przedsiebiorca powinien umozliwi¢ sygnaliscie sktadanie zgtoszen
telefonicznie lub za posrednictwem innego systemu komunikagji
gtosowej (np. platform stuzacych do komunikacji Skype, Zoom czy
Microsoft Teams).

Za zgoda sygnalisty przedsiebiorca moze nagrac¢ zgtoszenie. Takie
zgtoszenie powinno zosta¢ udokumentowane poprzez nagranie rozmowy,
umozliwiajace jej wyszukanie, lub stworzenie kompletnej i doktadnej
transkrypcji rozmowy. Jezeli zgtoszenie nie zostanie nagrane, powinno
ono zosta¢ udokumentowane w formie protokotu rozmowy. Co istotne, w
przypadku sporzadzenia transkrypcji rozmowy lub protokotu rozmowy,
sygnalista moze dokonad ich sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia
poprzez ich podpisanie.

Podpisanie transkrypcji rozmowy lub protokotu rozmowy przez
sygnaliste nie jest obowigzkowe. Z perspektywy przedsiebiorcy
korzystniejsze bedzie, jesli taki dokument zostanie podpisany przez
sygnaliste. W przypadku sporu sygnalista nie bedzie mogt sie
powotywac na nieprawdziwos¢ zgtoszenia badz zmiane jego tresci
przez osobe sporzadzajaca transkrypcje lub protokot.

W kazdym przypadku na wniosek sygnalisty przedsiebiorca powinien
umozliwi¢ dokonanie zgtoszenia podczas bezposredniego spotkania z
sygnalista. Takie spotkanie powinno zostaé zorganizowane w terminie 14
dni od dnia otrzymania wniosku sygnalisty. W takim przypadku zgtoszenie
za zgoda sygnalisty jest dokumentowane w formie nagrania rozmowy,
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umozliwiajacego jej wyszukanie lub protokotu spotkania odtwarzajacego
jego doktadny przebieg.

Niezaleznie od wyboru sposobu dokonywania zgtoszen, w kazdym
przypadku przedsiebiorca powinien zapewni¢ poufnosc¢ tozsamosci
sygnalisty, w szczegélnosci poprzez uniemozliwienie dostepu do
informacji objetych zgtoszeniem nieupowaznionym osobom.

Do decyzji przedsiebiorcy pozostawiono, czy chce on umozliwic
sygnalistom sktadanie zgtoszen anonimowo.

[AiTO MOZE PRZYJMOWA(C
ZGLOSZENIA OD SYGNALISTOW?

Zgtoszenia moga byc¢ przyjmowane przez:

e wewnetrzng jednostke organizacyjng przedsiebiorcy (np. zespo6t
lub komisje powotang przez przedsiebiorce) lub osobe w ramach
struktury przedsiebiorcy, lub

e podmiot zewnetrzny, np. dostawcy platform, zewnetrzni doradcy,
audytorzy, przedstawiciele zwigzkéw zawodowych lub
przedstawiciele pracownikow.

Kazda osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen powinna
posiadac pisemne upowaznienie od przedsiebiorcy. Dodatkowo taka
osoba powinna zosta¢ zobowigzana do zachowania tajemnicy w
zakresie informacji i danych osobowych ktéra uzyskata w ramach
przyjmowania zgtoszen, takze po rozwigzaniu umowy o prace lub
innej umowy, na podstawie ktorej swiadczyta prace na rzecz
przedsiebiorcy.

W przypadku zlecenia podmiotowi trzeciemu przyjmowania zgtoszen,
konieczne bedzie zawarcie umowy. Poniewaz ustawa nie przewiduje
szczegblnej formy tej umowy, moze ona zostaé zawarta réwniez w formie
elektronicznej. Umowa powinna okresla¢ prawa i obowigzki podmiotu
zewnetrznego, w szczegolnosci obowigzek potwierdzania przyjecia
zgtoszenia, przekazywania informacji zwrotnej czy dostarczania
informacji na temat procedury zgtoszen. Dodatkowo umowa powinna
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szczegotowo okreslaé prawa i obowigzki podmiotu zewnetrznego
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych jako podmiotu
przetwarzajacego.

[iTO MOZE WERYFIKOWAC
ZGLOSZENIA ORAZ PODEJMOWAC
DZIALANIA NASTEPCZE?

Weryfikacja i podejmowanie dziatan nastepczych moga by¢ dokonywane
wytacznie przez bezstronng wewnetrzna jednostke organizacyjna lub
osobe w ramach struktury przedsiebiorcy. Taka wewnetrzng jednostka
organizacyjng moze by¢ zespé6t pracownikow lub komisja powotana przez
przedsiebiorce. Przed wyznaczeniem takich osob przedsiebiorca
powinien ocenic czy te osoby bedg bezstronne oraz jakie jest ryzyko utraty
przez nie bezstronnosci.

Tak jak w przypadku oséb wyznaczonych do przyjmowania zgtoszen,
przedsiebiorca powinien udzielic im pisemnego upowaznienia do
weryfikacji zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych. Takie osoby
powinny zosta¢ zobowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych ktére uzyskajg w ramach wykonywania
tych obowiagzkdw, takze po rozwigzaniu umowy o prace lub innej umowy,
na podstawie ktorej Swiadczyta prace na rzecz przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca nie moze powierzy¢ podmiotowi zewnetrznemu
prowadzenie postepowania wyjasniajacego i podejmowania dziatan
nastepczych.

uAKIE OBOWIAZKI SPOCZYWAJA
NA PRZEDSIEBIORCY PO
OTRZYMANIU ZGtOSZENIA?

W pierwszej kolejnosci przedsiebiorca powinien potwierdzi¢ sygnaliscie
otrzymanie zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze
sygnalista nie wskaze adresu do kontaktu. Takie potwierdzenie powinno
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zostad przekazane na adres korespondencyjny lub poczty elektronicznej
wskazany przez sygnaliste w zgtoszeniu.

Przedsiebiorca powinien tez podjac ,dziatania nastepcze” majace na celu
weryfikacje informacji przedstawionych przez sygnaliste w zgtoszeniu
oraz podjecie krokéw zmierzajacych do przeciwdziatania naruszeniu
prawa okreSlonemu w zgtoszeniu. W szczegélnosci bedzie to
przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego, w tym przestuchanie
osob wskazanych w zgtoszeniu, wszczecie kontroli lub postepowania
administracyjnego, a nawet wniesienie oskarzenia. Przedsiebiorca
powinien tez podjaé dziatania zmierzajace do usuniecia negatywnych
skutkdw naruszenia prawa objetego zgtoszeniem, a jesli to nie jest
mozliwe, do zminimalizowania tych skutkow. Dodatkowo, powinien tez
przeanalizowaé przyczyne wystgpienia naruszenia prawa i wdrozyc
rozwigzania zmierzajagce do zapobiezenia takim naruszeniom w
przysztosci.

Ustawa nie wskazuje terminu, w ktérym przedsiebiorca powinien podjac
te dziatania ani precyzyjnego zakresu tych dziatan. W naszej ocenie takie
informacje nalezy uwzgledni¢ w procedurze zgtoszen.

Kazda czynnosc¢ podjeta w ramach dziatan nastepczych powinna
zosta¢ udokumentowana, np. w formie protokotu lub notatki. Taka
notatke czy protokot powinna podpisa¢ kazda osoba, ktéra brata
udziat w jej sporzadzeniu. W przypadku sporzadzenia protokotu z
rozmowy z pracownikami, powinni oni oswiadczy¢, ze zapoznali sie z
trescig protokotu i nie wnosza do niego uwag oraz potwierdzi tres¢
protokotu wtasnorecznym podpisem.

Dodatkowo, przedsiebiorca powinien przekazac sygnaliscie informacje o
planowanych lub podjetych dziataniach nastepczych i powodach takich
dziatan (tzw. ,informacja zwrotna”), w nieprzekraczajgcym terminie 3
miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia. Jezeli
przedsiebiorca nie przekaze potwierdzenia otrzymania zgtoszenia,
powinien przekazaé sygnaliscie informacje zwrotna w terminie 3 miesiecy
od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia przez sygnaliste.

Obowigzek przekazania informacji zwrotnej wygasa, jezeli sygnalista nie
poda adresu do kontaktu w zgtoszeniu.
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Rekomendujemy  stworzenie  wzoru informacji  zwrotnej
przekazywanej sygnaliscie. Dzieki temu przedsiebiorca zmniejszy
ryzyko nieprawidtowego przekazania informacji zwrotnej sygnaliscie
przez osoby upowaznione do przesytania takiej informacji.

[NEJESTROWANIE ZGEOSZEN

Przedsiebiorca jest zobowigzany do prowadzenia rejestru zgtoszen
otrzymanych od sygnalistow. Obowiazek ten moze zostac przekazany
osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen lub osobie
odpowiedzialnej za podejmowanie dziatan nastepczych. Podstawa wpisu
do rejestru jest zgtoszenie dokonane przez sygnaliste.

Rejestr zgtoszen powinien obejmowac: numer zgtoszenia, przedmiot
naruszenia prawa, dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych oséb, adres do kontaktu
sygnalisty, date dokonania zgtoszenia, informacje o podjetych dziataniach
nastepczych, date zakonczenia sprawy.

[IROCEDURA ZGLOSZEN

Jednym z podstawowych obowigzkéw przedsiebiorcy wynikajacych z
ustawy jest ustalenie wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

Procedura powinna okreslac:

e wewnetrzng jednostke lub osobe upowazniong do przyjmowania
zgtoszen wewnetrznych;

e sposoby przekazywania zgtoszern wewnetrznych przez sygnaliste;

e wewnetrzng jednostke lub osobe upowazniong do podejmowania
dziatan nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniem;

e tryb postepowania ze zgtoszeniami dokonanymi anonimowo;

e obowigzek potwierdzania sygnaliscie przyjecia zgtoszenia w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do
kontaktu, na ktory nalezy przekazaé potwierdzenie;
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e obowigzek podjecia dziatan nastepnych przez osobe lub podmiot
wyznaczony przez przedsiebiorce;

e maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej
nieprzekraczajacy 3 miesiecy;

e zrozumiate i tatwo dostepne informacje na temat dokonywania
zgtoszen zewnetrznych.

Powyzszy zakres procedury jest obowigzkowy. Nie ma przeszkod, zeby
procedura okre$lata inne istotne z punktu widzenia przedsiebiorcy
zagadnienia.

W procedurze mozna réwniez okresli¢ zasady przetwarzania danych
osobowych sygnalistow i o0s6b naruszajacych. Dzieki temu
przedsiebiorca spetni wobec tych osob obowigzek informacyjny
wynikajacy z RODO. Procedura powinna rowniez szczegotowo
okreslac obowigzki 0os6b upowaznionych do przyjmowania zgtoszen,
prowadzenia postepowan wyjasniajacych i podejmowania dziatan
nastepczych.

Przed przyjeciem procedury przedsiebiorca powinien przeprowadzic
konsultacje dotyczace procedury z zaktadowa organizacjg zwigzkowa lub
zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi albo przedstawicielami oséb
Swiadczacych prace na jego rzecz wytonionymi w trybie przyjetym u
przedsiebiorcy, jezeli nie dziataja u niego zwigzki zawodowe. Takie
konsultacje powinny trwaé nie krocej niz 5 dni i nie dtuzej niz 10 dni od
dnia przedstawienia przez przedsiebiorce projektu procedury do
konsultacji.

Po przyjeciu procedury przedsiebiorca powinien poinformowac
pracownikow o tresci procedury w sposob przyjety u przedsiebiorcy. W
praktyce powinno to nastgpi¢ w taki sam sposéb w jaki przedsiebiorca
informowat pracownikdw np. o tresci regulaminu pracy, regulaminu
wynagradzania, czy wprowadzeniu monitoringu. Nalezy pamietaé, ze w
przypadku sporu pracownika z przedsiebiorca, to na przedsiebiorcy
bedzie cigzyt obowigzek wykazania, ze poinformowat pracownika o tresci
procedury.

Procedura wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia podania jej do
wiadomosci pracownikom.
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Informacje o procedurze zgtoszen nalezy przekazaé¢ réwniez
kandydatowi do pracy w momencie rozpoczecia rekrutacji lub
negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy. Przepisy nie precyzuja
momentu, w ktérym rozpoczyna sie rekrutacja. W naszej ocenie
moment ten rozpoczyna sie z chwilg ztozenia aplikacji przez
kandydata.

Ciekawa alternatywa, ktéora moze obnizy¢ koszty wdrozenia
procedury i obstugi zgtoszen (np. poprzez podziat kosztow
zwigzanych z korzystaniem z platformy online do przyjmowania
zgtoszen) moze byc ustalenie wspolnych zasad przyjmowania i
weryfikacji zgtoszen przez kilku przedsiebiorcow. Takie rozwigzanie
jest dopuszczalne, jezeli ci przedsiebiorcy zatrudniaja co najmniej 50
lecz nie wiecej niz 249 oséb oraz zawra umowe okreslajaca zasady
wspotpracy. Nalezy pamietac, ze jeden przedsiebiorca nie powinien
uzyska¢ dostepu do danych osobowych pozyskanych przez innego
przedsiebiorce.

Przedsiebiorcy nalezacy do grupy kapitatowej moga ustali¢ wspélna
procedure zgtoszen wewnetrznych, pod warunkiem, ze zapewnia
zgodnosc¢ wykonywanych czynnosci z ustawa. W takim przypadku nie
obowiazuja ograniczenia w liczbie zatrudnianych oséb w grupie
kapitatowej, o ktorych mowa powyzej.

EGI:OSZENIE ZEWNETRZNE I
UJAWNIENIE PUBLICZNE

ZGEOSZENIE ZEWNETRZNE

Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia zewnetrznego w kazdym czasie,
niezaleznie od tego czy zgtosit juz takie naruszenie do przedsiebiorcy.
Organami wtasciwymi do przyjmowania takich zgtoszen sg Rzecznik Praw
Obywatelskich lub organ publiczny.

UJAWNIENIE PUBLICZNE

Sygnalista moze dodatkowo dokonad tzw. ujawnienia publicznego, czyli
podac informacje o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej. W takim
przypadku sygnalista réwniez bedzie chroniony zgodnie z ustawa o
sygnalistach, ale dopiero po spetnieniu okreslonych warunkdw.
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Sygnalista, ktéry decyduje sie na dokonanie ujawnienia publicznego,

bedzie objety ochrong, jezeli:

najpierw dokona zgtoszenia wewnetrznego (do przedsiebiorcy), a
nastepnie zgtoszenia zewnetrznego (do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organu publicznego),a przedsiebiorca, jak i
nastepnie RPO lub organ publiczny w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustlanoym w procedurze wewnetrznej, a
nastepnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w procedurach zewnetrznych RPO i organu
publicznego nie podejma zadnych odpowiednich dziatan
nastepczych ani nie przekaza sygnaliscie informacji zwrotnej ; lub
od razu dokona zgtoszenia zewnetrznego i RPO lub organ
publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w swoich procedurach zewnetrznych nie podejma
zadnych odpowiednich dziatan nastepczych ani nie przekaza
sygnaliscie informacji zwrotnej.

Dodatkowo, sygnalista bedzie podlegat ochronie, jezeli ma uzasadnione

podstawy sadzic, ze:

naruszenie, ktére chce zgtosi¢, moze stanowi¢ bezposrednie lub
oczywiste zagrozenie interesu publicznego, zwtaszcza jesli istnieje
ryzyko nieodwracalnej szkody, lub

dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi go na dziatania
odwetowe ze strony przedsiebiorcy, lub

w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje
niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania
naruszeniu prawa ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci, takie jak
mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowoddw, istnienie zmowy
miedzy organem publicznym a sprawcag naruszenia lub udziat
organu publicznego w naruszeniu.

Sygnalista, ktory przekaze informacje o naruszeniu prawa

bezposrednio do prasy, nie zostanie objety ochrona zgodnie z ustawa

o sygnalistach. W takim przypadku przystuguje mu ochrona

wynikajaca z ustawy - Prawo Prasowe.
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[ANE 0SOBOWE

Wdrozenie procedury zgtaszania naruszen prawa wymaga od
przedsiebiorcy przeanalizowania szeregu aspektow zwigzanych z ochrona
danych osobowych. Z naszego doswiadczenia wynika, ze juz na
poczatkowym etapie projektowania procedury zgtoszen konieczne jest
uwzglednienie wymogow wynikajgcych zRODO zgodnie z zasadg ,,privacy
by design”. Nieuwzglednienie tych wymogéw moze potencjalnie
prowadzi¢ do koniecznosci zmiany modelu przyjmowania zgtoszen na
pozniejszym etapie. To zas moze generowac dodatkowe i niepotrzebne
koszty po stronie przedsiebiorcy.

Nieprawidtowe wdrozenie zasad przetwarzania danych osobowych
zbieranych i przetwarzanych przez przedsiebiorce moze skutkowac
natozeniem kary przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podstawowga zasada dotyczaca ochrony danych osobowych jest zakaz
ujawniania danych osobowych sygnalisty nieupowaznionym osobom bez
jego wyraznej zgody. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy ujawnienie jego
danych jest niezbedne w zwigzku z postepowaniami prowadzonymi przez
organy publiczne lub sad.

Nalezy pamietaé, ze przedsiebiorca bedzie administratorem danych
osobowych zawartych w zgtoszeniu, w szczegdlnosci danych osobowych
sygnalisty, osoby naruszajacej oraz oséb trzecich wskazanych w
zgtoszeniu. W zwigzku z tym przedsiebiorca bedzie musiat spetnic
obowiazek informacyjny wynikajacy zRODO wobec tych oséb:

e w przypadku sygnalisty obowiagzek ten najlepiej spetni¢ we wzorze
formularza zgtoszen (zaréwno w przypadku wersji papierowej jak i
elektronicznej);

e w przypadku osoby naruszajacej, ktérej dotyczy zgtoszenie,
obowiazek ten nalezy spetni¢ przy pierwszym kontakcie; nalezy
pamietac, ze klauzula informacyjna nie moze zawieraé informacji
o zrodle pochodzenia danych, chyba ze sygnalista wyraznie wyrazit
na to zgode;

e w przypadku oséb trzecich obowiagzek ten nalezy spetni¢ przy
pierwszym kontakcie.
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Co istotne, przedsiebiorca moze zbiera¢ tylko dane osobowe ktére maja
znaczenie dla rozpatrzenia zgtoszenia. Wszelkie inne dane osobowe nie
moga byc¢ zbierane, a w razie przypadkowego zebrania powinny zostac
niezwtocznie usuniete nie pdzniej niz w terminie 14 dni od chwili
ustalenia, ze nie sg one potrzebne.

Ustawa przewiduje dwa rdézne okresy przechowywania danych
osobowych pozyskanych w zwigzku ze zgtoszeniem:

e 3lataliczac od konca roku kalendarzowego w ktérym zakonczono
dziatania nastepcze;

e do momentu zakonczenia postepowan wszczetych przeciwko
sygnaliscie. To w praktyce moze okazac sie, ze dane te beda
przechowywane nawet przez okres kilkunastu lat (np. w przypadku
wszczecia postepowania karnego).

Obowiazek usuwania danych osobowych, ktore nie sa potrzebne do
rozpatrzenia zgtoszenia, cigzy na przedsiebiorcy. W zwigzku z tym, w
przypadku przyjmowania zgtoszen przez podmiot trzeci w ramach
platformy online, przedsiebiorca powinien szczegétowo uregulowaé
zasady usuwania tych danych z tej platformy.

[IDPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
PRZEDSIEBIORCY

Podjecie dziatan odwetowych przez przedsiebiorce wobec sygnalisty,
ktéry podlega ochronie zgodnie z ustawg, moze narazic przedsiebiorce na
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec takiego sygnalisty. W takim
przypadku sygnalista bedzie mégt domagad sie odszkodowania w
wysokosSci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w
gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celow
emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
,Monitor Polski” przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, lub
zadoscuczynienia.

Ustawa nie okresla gornego limitu odszkodowania lub
zadoscuczynienia.
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[IDPOWIEDZIALNOSC KARNA
PRZEDSIEBIORCY

CZYN KWALIFIKACJA KARA
Uniemozliwienie lub  istotne | przestepstwo grzywna, kara
utrudnianie dokonania zgtoszenia ograniczenia wolnosci,
przez sygnaliste; albo pozbawienie

wolnosci do roku.
Podejmowanie dziatan | przestepstwo kara grzywny, kara
odwetowych wobec sygnalisty, ograniczenia wolnosci,
osobie pomagajacej w dokonaniu albo pozbawienie
zgtoszenia lub osoby powigzanej z wolnosci do roku
sygnalista
Ujawnienie tozsamosci sygnalisty, | przestepstwo kara  grzywny, kara
osoby pomagajacej w dokonaniu ograniczenia wolnosci,
zgtoszenia lub osoby powiagzanej z albo pozbawienie
sygnalista wolnosci do roku
Nieustanowienie procedury | wykroczenie kara grzywny
zgtoszen lub ustanowienie j3 z
istotnym naruszeniem ustawy

[IDPOWIEDZIALNOSC SYGNALISTY

Zasada jest, ze sygnalista nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikta
z dokonanego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego. Wyjatkiem od tej
reguty jest sytuacja, w ktorej sygnalista Swiadomie poda nieprawdziwe
informacje w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym. Wtedy osoba, ktdra
wedtug sygnalisty dokonata naruszenia, ma prawo domagac sie od niego
odszkodowania lub zadoséuczynienia.

Przyznanie odszkodowania lub zadoscuczynienia przez sad bedzie
uzaleznione od tego czy taka osoba poniosta szkode wskutek
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego przez sygnaliste, a ich
wysokos¢ zalezec bedzie od rozmiaru tej szkody.

Zgtoszenie lub ujawnienie publiczne naruszenia prawa dokonane przez
sygnaliste w sytuacji, w ktorej wiedziat, ze do takiego naruszenia naraza
go réwniez na odpowiedzialnos$¢ karna. W takim przypadku sygnaliscie
grozi grzywna, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do
lat 2.
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